
Notice d'utilisation de la plateforme HelloAsso 
 

Le formulaire comporte 5 étapes. 

Pour passer d’une étape à la suivante, il convient d’actionner le bouton « Suivant » au bas du formulaire, après avoir complété les 
informations nécessaires de l’étape concernée. 

Il est possible de revenir à l’étape précédente, en cliquant sur le bouton « Précédent », également au bas du formulaire. 
 
 1ère étape  
 

Dans l’onglet « choix de l’adhésion », choisir la formule d’adhésion qui vous convient (ex : individuelle ou familiale, 
niveau d’assurance de votre choix). 

 

 

 
 
<= dans l’exemple ci-contre : Une adhésion 
individuelle avec assurance IRA 

 
 
 2ème étape 

Dans l’onglet « adhérents », saisir les informations vous concernant, identiques à celles demandées dans le 
formulaire d’inscription papier 

 

 

 

A noter, certaines informations sont obligatoires, 
elles sont signalées par un astérisque * ; vous ne 
pouvez pas passer à l’étape suivante de votre 
formulaire sans avoir saisi ces informations. 

 

Vous pourrez aussi choisir une option 
supplémentaire, à votre convenance (exemple ci-
dessous : abonnement magazine, ou/et assurance 
Multi loisirs Pleine nature). 



 

 

 

Si vous êtes dans le cas où vous devez produire le 
certificat médical (CACI), vous importerez le 
fichier correspondant à votre document à 
l’emplacement prévu à cet effet (cf ci-dessous), 
après l’avoir scanné ou photographié, et enregistré 
sur votre ordinateur ou tablette. 
Les formats de fichier acceptés sont : pdf, gif, png 
ou jpg (taille maximale 5 Mo, voire plutôt 4 Mo). 

 
 
 3ème étape  

Dans l’onglet « coordonnées :  Saisir les coordonnées du payeur 
 

 

Si vous avez déjà un compte HelloAsso, il suffit de 
cliquer sur « je me connecte ». 
Une fenêtre apparaîtra alors, pour saisir 
l’identifiant (email) et le mot de passe de votre 
compte HelloAsso. 
 
Sinon, il convient de renseigner les champs relatifs 
à vos nom, prénom et email, afin de créer votre 
compte HelloAsso. 
 
Remarque : Les coordonnées du compte HelloAsso 
peuvent être différentes de celles de l’adhérent. 

 
 
 4ème étape 

Dans l’onglet « récapitulatif », vérifier le montant total à payer. 
 

 

Dans l’exemple ci-contre, le système vous propose 
une contribution volontaire de 6,30€ pour 
HelloAsso. 
 
Vous avez toute liberté pour maintenir cette 
somme, la modifier ou bien la supprimer. 
 
Pour modifier ou supprimer la contribution, il 
suffit de cliquer sur « Modifier », et d’accéder ainsi 
à l’écran ci-dessous. 



 

 

 
 Pour faire varier le montant, il suffit de faire 

glisser le curseur dans la réglette « Nous 
soutenir à hauteur de ». 
 

 Pour le ramener à zéro, il convient de cocher la 
case « Je ne souhaite pas soutenir 
HelloAsso » et de cliquer sur Enregistrer 

 
 
 

 

 
 
 
 
Dans l’exemple ci-contre, le montant de la 
contribution a été ramené à zéro. 

 
 
 5ème Etape 

L’écran de paiement 
 
 

 

Vous accédez ensuite à l’écran final de paiement, 
permettant la saisie des coordonnées de votre 
carte bancaire. 

 


